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Deer Swipe”

Nos dirigimos a ustedes con entusiasmo para compartir
informacion relevante sobre nuestras capacidades y
experienciaendiseno, consultoriade negocios, marketing
y experiencia digital.

Durante nuestras recientes conversaciones, tuvimos
la oportunidad de aprender mas sobre sus metas y
desafios, y en respuesta, hemos preparado una seleccion
de ejemplos de trabajo que podrian ajustarse a sus
necesidades.

Esta presentacion tiene como objetivo brindarles
una vision integral de nuestra habilidad para abordar
distintos aspectos creativos y estratégicos. Estamos
disponibles para responder cualquier pregunta que
puedan tener o para discutir en profundidad cualquier
idea que deseen explorar.

i,

~—ull

o

Jos

\*

o— :
—_ y
Me/ Torrico Miguel Mjan ro Herndndez
Co-Founder Co-Founder

\*



]YA H 7
(////p‘p/)/o- 25

ey, Vs,
@p, %5, "l
o Cra ey

25, Sers
s k
Yie 157, 0 /i/?(z
e

DESCRIPCION DE
LA EMPRESA

Deer Swipe es una agencia especializada en
experienciasdigitales, marketingy consultoria
estratégica de negocios, es un entorno donde
la creatividad se fusiona con la tecnologia
para dar vida a soluciones Unicas y magicas
en el mundo digital. Nos sumergimos en un
universo de posibilidades donde la magia
no es solo un concepto, sino una filosofia de
trabajo.

Imaginamos la magia como la herramienta
que nos permite simplificar procesos,
desentrafar los misterios del marketing
digital y comunicar conceptos complejos a
nuestros clientes de una manera accesible y
atractiva.

Nuestra mision es convertirlo aparentemente
inaccesible en una experiencia tangible vy
emocionante. Desde la estrategia hasta la
ejecucion, cada proyecto es una historia por

contar, donde la magia digital se convierte
en una conexion entre marcas y audiencias,
desbloqueando el potencial de la innovacion
y el poder del storytelling en un mundo cada
vez mas digitalizado. Aqui, cada clic es un
acto, cada campafia es un escena y cada
resultado es un aplauso.

En resumen, somos la agencia que utiliza
la magia como un lenguaje para crear
experiencias digitales que cautivan vy
transforman, permitiendo a nuestros clientes
adentrarse en un mundo de ilusiones,
crecimiento y éxito, en un universo en
constante expansion como el marketing
digital.
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Enelnucleo de nuestra filosofia se encuentra
una profunda conexién con las necesidades
individuales de cada cliente, considerandolas
como desafios Unicos que nos impulsan a
través del fascinante sendero de la magia
creativa. Nos destacamos por nuestra
habilidad para desentrafar y abordar estas
necesidades de manera singular.

Nos embarcamos en un viaje de claridad
en cada paso de nuestro proceso,
comprometidos en desentrafar, entender y
sumergirnos porcompletoenlos problemasy
necesidades de nuestros clientes. En nuestra
busqueda, desplegamos  herramientas
especificas y soluciones que se manifiestan
con la precision de un conjuro mMagico,
apuntando directamente al corazon del
problema en cuestion. Como narradores de
experiencias digitales, maestros en el arte del
marketing y sabios consejeros en el mundo
de los negocios, fusionamos la ciencia y
el arte en una coreografia armoniosa que
transforma desafios en oportunidades. La

magia es nuestro vehiculo para iluminar él
camino hacia la claridad, permitiendo que la
creatividad florezca y que los problemas sé
desvanezcan como sombras ante la luz del
conocimientoy lainnovacion.
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NUESTRA
PASION

La pasion compartida en Deer
Swipe nos impulsa a desafiar las
convenciones, convirtiendo cada
obstaculo en una oportunidad
creativa y marcando con claridad
nuestra singularidad. Aqui, en
nuestro santuario de creatividad,
abrazamos la  incertidumbre
como un catalizador para la
magia. Nos destacamos por
nuestra capacidad para convertir
problemas aparentemente
insuperables en  soluciones
cautivadoras. Nuestra dedicacion

va mas alla de lo comun; es un
compromiso profundo  con
la exploracion constante y la
reinvencion.

Cada proyecto es un lienzo en
blanco sobre el cual derramamos
la tinta magica de nuestras ideas,
construyendo asi una narrativa
unica que distingue a Deer Swipe
en el vasto paisaje empresarial.



NUESTRA
OFERTA

EXPERIENCIA DIGITAL: LA MAGIAEN
LA INTERACCION EMPRESARIAL

En el tejido de esta magia digital, cada
clic, desplazamiento y transicion sé
convierte en un acto encantado que
cautiva al wusuario. La Experiencia
Digital no es simplemente navegar
por un sitio web o interactuar con
una aplicacion; es un viaje donde la
magia brinda claridad, transformando
la complejidad en simplicidad y la
incertidumbre en comprension.

En la esencia de Deer Swipe, la
Experiencia Digital es mas que
una transaccion; es la alquimia
que convierte cada punto de
contacto en una oportunidad para
crear impresiones duraderas. La
importancia de esta magia digital
radica en su capacidad para no solo
satisfacer necesidades practicas,
sino también para nutrir emociones y

conectar de manera Unica con cada
usuario.

En un mundo donde la competencia
es feroz y la atencidn es un recurso
preciado, la Experiencia Digital sé
convierte en la varita magica que
diferencia a las empresas visionarias.
Deer Swipe, con suenfoque distintivo,
entiende que cada interaccion
digital es una oportunidad para
tejer hechizos que van mas alla de
lo funcional, creando experiencias
que dejan una marca indeleble en
la mente y el corazén de quienes las
viven.

Asi, la Experiencia Digital se erige
como la magia que guia a las
empresas hacia un terreno donde la
claridad y la conexion se entrelazan,
transformando la complejidad en
una danza encantadora que cautiva
y eleva la experiencia del usuario a
nuevas alturas. En Deer Swipe, esta
magia digital no solo se crea; se vive
y se comparte, forjando conexiones
que trascienden lo ordinario vy
convirtiendo cada interaccion en un
acto de auténtica magia empresarial.

Vetens, inng,
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NUESTRO
MERCADO

LA ESTRATEGIA DE MERCADO DE DEER SWIPE: UN ENFOQUE HOLISTICO PARA DESAFIOS
EMPRESARIALES LOCALES EINTERNACIONALES DESAFIANTES.

En Deer Swipe, trazamos una estrategia que
abarca mercados a lo largo de Estados Unidos,
Latinoameérica y Europa. Nos sumergimos en
la diversidad geografica, comprometiéndonos
a liderar la innovacion y la excelencia a nivel
global. Nuestra capacidad para entender y
apreciar diferentes culturas nos permite ofrecer
soluciones que no solo resuelven problemas
locales, sino que también destacan a nivel
internacional.

Para Empresas Medianas a Grandes:
Soluciones a la Altura de Desafios Sélidos

Nos especializamos en atender las necesidades
deempresasmedianasagrandes.Reconocemos
los desafios de mayor envergadura que
enfrentan estas organizaciones, y es ahi donde
desplegamos nuestra experiencia. Disefamos
servicios y soluciones especificamente para
abordar problemas complejos y de mayor
alcance.

Sin Limitaciones Industriales:
Personalizaciéon para el Exito Empresarial

No nos limitamos a un sector especifico.
Trabajamos con diversas industrias, desde

tecnologia hasta salud y servicios financieros.
Nuestro objetivo es adaptarnos a las
necesidades individuales de cada cliente,
ofreciendo soluciones personalizadas que
generan unimpacto real.

Cercania con Clientes, Distancia en
Soluciones: Socios Estratégicos

Nos esforzamos por construir relaciones
solidas y duraderas con nuestros clientes. Al
centrarnos en empresas medianas a grandes,
entendemos la importancia de la proximidad y
el compromiso. Estamos aqui para ser su socio
estratégico, trabajando juntos para superar
desafios y alcanzar un éxito sostenible.

En Deer Swipe, su visidny desafios se convierten
en los nuestros, independientemente de la
industria o la ubicacion en el mundo. Juntos,
enfrentamos desafios, superamos obstaculos y
llevamos su empresa a nuevas alturas.

110/

“EN NUESTRO ENFOQUE GLOBAL, LA
MAGIA DIGITAL TEJE EXPERIENCIAS SIN
LIMITES."

- JOSE TORRICO.



José M. Torrico A.

ENTREVISTA CON
LOS COFUNDADORES

P: (;(;OMO SE ENTRELAZA LA FIGURA DE JOSE TORRICO CON LA GENESIS DE ESTA EMPRESA Y
CUALES FUERON LOS MOTIVOS QUE LA INSPIRARON?

En las tierras misticas de
La Paz, Bolivia, se forjé mi
conexion con la magia de la
tecnologia. Desde miinfancia,
asisti a eventos tecnologicos,
participando como orador
en innumerables ocasiones

y compartiendo mis

hechizos con estudiantes
en diversas universidades
latinoamericanas. Mi camino
se tejido con multiples
certificaciones, desde
liderazgo en equipos de alto
desempefo hasta incursiones
en ciencia de datos y design
thinking.

En esta odisea, mi devocion
por el disefho con sentido
me llevd a convertirme en

Adobe Certified Expert vy
administrador de grupos
de usuarios de Adobe,
sumergiendome en el arte
encantado del diseflo. Como
investigador apasionado,
exploré tecnologias aplicadas
en software para potenciar
la inteligencia emocional,
anadiendo capas de emocion
a lafria légica binaria.

Pero la magia no se detiene
ahi. Mi historia se entreteje
con una nueva beca que me
guiara en otra carrera por
explorar. Ademas, tengo el
honor de llevar el titulo de
maestro de negocios, con
un master obtenido en las
veneradas aulas de Stanford.

Como creador de Deer Swipe,
esta empresa nacid de la
sabiduria acumulada durante
anos de colaboracion con
grandes almas y referentes
de la industria. Es mi manera
magica de mostrar al mundo
que las experiencias digitales

y las estrategias de marketing
pueden ir mas alla de lo
convencional. Cada proyecto
es un lienzo encantado
donde desplegd un conjuro
que convierte desafios en
oportunidades, ahadiendo
capas emocionales a la
tecnologia y demostrando
que hay formas mejores de
hacer las cosas.

Soy el narrador de mi propia
epopeya digital, un profesor
universitario que comparte su
hechizo en distintos rincones
del continente, soy un mago
de los negocios que conjura
soluciones innovadoras. Mi
pasion por la tecnologia se
fusiona con el arte y la ciencia.
Asi, Deer Swipe se erige
como el reflejo de mi singular
compromiso con la magia de
crear, transformary servir.
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P:;COMO DESCRIBIRIAS AMIGUEL HERNANDEZ Y QUE LO
APASIONA EN DEER SWIPE?

Como un Licenciado en
Mercadeo originario de
Venezuela y cofundador de
Deer Swipe, adopté con orgullo
el arquetipo del sabio en mi
travesia profesional. Mi camino
esta guiado por una insaciable
sed de conocimiento, un
impulso que me lleva a explorar
y desentranar el tejido de las
cosas. La superficialidad no tiene
cabida en mi camino; mi continua
busqueda de conocimiento
me impulsa a profundizar en
mis investigaciones y forjar mis
propias conclusiones.

En el vasto campo del marketing y los negocios digitales, mi
capacidad de pensar fuera de la 'caja’ se revela como una fuente de
sabiduria. No me limito a concebir estrategias, mi enfoque se inclina
hacia la creacion de experiencias magicas, cargadas con la esencia
disruptiva que caracteriza a Deer Swipe.

Para mi, Deer Swipe es el santuario donde convergen mi pasion
por el descubrimiento y la innovacion, alineadas con la mision de
transformar ideas en resultados tangibles. No me conformo con
lo ordinario, mi esfuerzo se dirige a desafiar los limites y generar
un impacto real para nuestros clientes. Esta es la esencia que me
impulsa, la sabiduria de saber que la verdadera magia reside en la
capacidad de trascender lo ordinario y crear un impacto duradero
en el vasto reino digital.

Miguel A. Hernandez O.




P: .CUALES SON LOS CRITERIOS ETICOS Y VALORES QUE
BUSCAN EN LOS CANDIDATOS QUE DESEAN SER PARTE DE SU

EQUIPO?

En Deer Swipe, creemos que
aquellos que se integran a
nuestroequiponosoloaportan
habilidades, sino también
valores esenciales que dan

forma a nuestra singular
cultura. La importancia de
ser no solo profesionales

competentes, sino también
individuos integros, se erige
como el pilar central de
nuestro enfoque. Valoramos la
responsabilidad, la integridad
y la ética, construyendo asi
un entorno laboral fundado
en relaciones sdlidas vy
respetuosas.

Para nosotros, el respeto es
un principio fundamental.
Buscamos profesionales
que utilicen el lenguaje de
manera positiva, fomentando
un ambiente inclusivo donde
cada individuo se sienta
valoradoy respetado.

La vocacion de servicio es
una cualidad especialmente
apreciada en Deer Swipe.
Valoramos a aquellos que no
solo resuelven problemas, sino
que también dedican tiempo a
comprender las necesidades
de nuestros clientes con
empatia, alineandose con

nuestra filosofia de utilizar la
magia para abordar desafios
de manera Unica.

Ademads, reconocemos Yy
valoramos a los buenos
profesionales. La ambicion

y la disciplina son aspectos
clave, y damos importancia a
la nobleza cuando la ética de
trabajo es sélida y saludable.

EnDeerSwipe,nosesforzamos
por construir un entorno
diverso e inclusivo, donde
todas las ideas y perspectivas
seanbienvenidasycelebradas.
Fomentamos la diversidad
cultural y de pensamiento,
contribuyendo a un ambiente
de trabajo inspirador que
refleja nuestra dedicacion a
crear experiencias digitales
y estrategias de marketing
imbuidas con la magia Unica
de Deer Swipe.

P: .COMO LA MAGIASE
INTEGRA EN ELENFOQUEDE
DEER SWIPE PARA ABORDAR
DESAFIOS Y SOLUCIONES

DE MANERA UNICAEN EL
MUNDO EMPRESARIAL?

La magia en Deer Swipe
se despliega a través de la
integracion  magistral  de

conocimiento y tecnologia.
Nuestra agencia va mas alla
de la simple resolucion de
problemas; nos sumergimos
en la creacion de experiencias
digitales y estrategias de
marketing que deslumbran
y sorprenden. Utilizamos
la tecnologia como una
herramienta magica para
transformar ideas en
resultados tangibles.

Aqui, en Deer Swipe, nos
mantenemos lejos de la
"magia negra" que devalua
a otros. Nuestra practica se
centra en respetar y valorar
las habilidades y perspectivas
de cada individuo, creando un
entorno donde la diversidad
de conocimientos se integra
armoniosamente. Enresumen,
nuestra magia radica en la
habilidad de fusionar sabiduria
y tecnologia para generar
soluciones que no solo
resuelven problemas, sino que
también generan un impacto
positivoy duradero.

“LA MAGIA ESTA EN TODOS LADOS, SOLO TIENES QUE SABER DONDE BUSCAR.”

J.K.ROWLING, ESCRITORAY CREADORA DE HARRY POTTER.

/13



LA HISTORIA

DE LA
AGENCIA

Una fria y extrafa tarde de
abril, el Mago y la Reina Roja
se reunieron, ella le habia
pedido reunirse, despues
de dias de incertidumbre
y distancia, meses antes
habian encontrado aquel
misterioso libro, que decia en
la portada con letras grandes
“Deer Swipe”, y pasaron
meses intentando descifrar
cada letra, inmiscuirse en
sus misteriosas paginas, el
Mago, imaginé que la reina
habia descubierto algo, sin
embargo, al llegar, la reina
con su porte altivo y aquella
mirada friaque undia,lohabia
hipnotizado, le dijo adids
para siempre, y se marcho sin
mas, dejando al mago, con el
gran libro en sus manos, y el
corazon lleno de sinsabores.
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Elmago,nopodiacomprender
aquel suceso, las nubes se
arremolinaron alrededor
suyo, el cielo gris, se torno
negro y una furiosa tormenta
cayo sobre sus hombros
durante largos y complejos
dias, se sentia perdido, los
rayos de luz no penetraban
el reino y él caminaba sin
rumbo, sujetando el libro, y
culpandole porhaberperdido
alareinaroja.

El aire frio calaba en los
huesos, y justo en ese
momento, el mago penso
que no debia continuar en
la lucha por revelar aquel
misterio, coloco el libro sobre
un gran tronco de roble, y
en ese momento, el cielo se
abrio disipando cada nube,
la inmensa oscuridad se fue
para siempre, y pudo ver
como se acercaba una figura
serena, con pasos firmes,
que se postro frente a él, y

se quito el peculiar sombrero
que escondia su rostro, sus
miradas se encontraron, y el
mago sSuUpo que era su gran
amigo, el sabio.

El sabio tomo el libro, y lo
abrid en la primera pagina, y
entonces comenzo a leer:

“Deer Swipe, ser de luz, que
lucha contra la inmensa
oscuridad, la magia se hara
posible cuando los guerreros
encuentren su camino, el
sabio les guiara y el mago
mostrara los conjuros para
derrotar sus mas grandes
miedos.”

El mago y el sabio, habian
encontrado un tesoro y una
gran responsabilidad, debian
hacer de Deer swipe una
realidad en el reino, y seria el
libro, el que los conduciria y
les mostraria los diferentes
conjuros, pero para poder
lanzarlos, se requeria de



“Deer Swipe, ser de luz, que lucha contra la
inmensa oscuridad, la magia se hara posible
cuando los guerreros encuentren su camino, el
sabio les guiara y el mago mostrara los conjuros

para derrotar sus mds grandes miedos.”

entendimiento, compasion
y comprension, por el otro.

“Solo podria ser lanzado un
conjuro, siensusverdaderas
intenciones se encontraba
el bien para todos aquellos,
que habitaran la tierra, pues
cada uno de ellos debia
hacerse responsable por lo
que creara”.

El viaje comenzd, debian
visitar  cuatro  grandes
ciudades, y asi a cada paso,
la magia comenzaba a
formarse, ahora el magoyy el
sabio conocian cada uno de
losconjurosde“DeerSwipe”,
pero debian encontrar a
las personas que podrian
darles los ingredientes
secretos para lograrlos,
juntos se dirigieron hacia
tierras lejanas, buscando
a los guerreros, aquellos
héroes que los necesitaban
para comenzar cada una
de las grandes historias que

estaban por contarse.

Enlaprofundidaddeloscuro
bosque, entre los helados
parajes de la Reina Roja, se
reunian a su alrededor sus
vasallos para hacerle saber
que el Mago y el Sabio,
habian logrado descifrar el
misterio de “Deer Swipe”,
ella, que nunca tuvo otro
proposito mas allda de
absorber la magia del mago
y destruirlo, se lleno de
ira, y decidié comenzar un
plan para derrumbarlo en
el camino del encuentro
con el héroe. Hechizé cada
ciudad que el Mago visitaria,
y entonces los guerreros no
podrian ver en él al ser de
luz, sino mas bien verian
la ira, la incredulidad y la
locura, pues sus hechiceros
hablarian en nombre de
“Deer Swipe”, sin conocerle,
sin saber nada, dejando
a su paso ignorancia e
incertidumbre.

Pero el Sabio, conocia las
intencionesdelaReina Roja,
asi que hablo con el Magoy
le apoyo para borrar el mas
minimo rastro de amor y
admiracion por ella, con el
fin de que no pudiera ser
vulnerado en el camino, asi
que llamo a la Reina Blanca,
un ser de luz, que, a traves
del poder del amor y la
magia de los angeles, logro
que el mago despertara
de un profundo hechizo
lanzado por la Reina Roja, y
mirandolos a los ojos dijo:

“Un sabio y un mago se
conforman de respeto,
vocacion de servicio
y empatia, pues estan
comprometidos con “Deer
Swipe” y con todos los
héroes, heroinasy guerreros
en potencia, para generar
cambios en su historia a
través de la magia, de su
talento y el reconocimiento

/15



“SOLO PODRIA SER LANZADO UN CONJURO, SI EN SUS VERDADERAS INTENCIONES SE ENCONTRABA
EL BIEN PARA TODOS AQUELLOS, QUE HABITARAN LA TIERRA, PUES CADA UNO DE ELLOS DEBIA
HACERSE RESPONSABLE POR LO QUE CREARA”".

de todas sus habilidades para
orientarlos con sabiduria
implementando la magia que
conforma los mas grandes
suefios”.

El Mago, podia continuar el
viaje, se habia reconocido a si
mismo en los ojos de la Reina
Blanca, y encontré sureflejoy
su camino al mirarse en el rio.
“Deer Swipe” se conformaba
de multiples retos por vencer,
y de un largo recorrido para
reunir en aquel milenario
castillo a todos aquellos
que llevarian la magia y la
sabiduria por todos los reinos
del universo, en donde todo
era posible.

El mago y el sabio, forjaron
los pasos a seguir para
convertirse en los mejores
aliados en la formacién de
héroes, ensefando la magia
y sabiduria que transformaria
la vida de aquellos seres
magicos que habian sido
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elegidos millones de afos
antes, para descubrir la
magia de Deer Swipe, asi que
debian recorrer cada una de
las cuatro ciudades.

Entrelascumbresborrascosas
se encontraba refugiada
la Ciudad de ndmadas, la
Ciudad del Conocimiento,
a la que buscaron durante
meses, pasando por cientos
de caminos, recogiendo
los pasos y escuchando
los secretos de los arboles,
que los habian visto, y que
celosamente guardaban su
recuerdo.

El sabio conocia a los
nomadas, pues era el origen
del sabio, con una biblioteca
grande y escondida, donde
se almacenaba informacion,
hechizos. Son  personas
responsables del uso del
conocimiento, se accede en
puntos especificos y magicos,
puesdeestahabiasalidohace

500 afios, donde obtuvo
su conocimiento, pues
celosamente se guardaban
los libros que conformaban
la sabiduria de las tierras,
y a los cuales solo podrian
acceder aquellos que fueran
dignos de encontrarle, pues
cada dia se encontraban en
un nuevo lugar, guardando
celosamente la sabiduria, el
regalo mas maravilloso en la
tierra.

El sabio encontrd el camino
a casa, y pudo llevar al Mago
a ese iconico lugar, para
descifrar juntos los complejos
secretos y la magia de Deer
Swipe.

Tras meses de ahondar en la
profundidad de la sabiduria,
decidieron continuar el viaje
haca el agora de los juglares,
paraconoceraloscontadores
de historias, los que les darian
lavozy las palabras para guiar
a los guerreros a través de



sus mensajes, los juglares, les
llevaron con la reina juglar,
quien les otorgo el don de la
palabra, y emprendio el viaje
con ellos, hacia la ciudadela
de la magia.

En la Ciudadela de la Magia,
se practica la alquimia, pues
con esta se consigue lo que
todos quieren, los secretos
mas profundos de la magia. El
Mago, temia por su regreso,
pues no sabia si el hechizo
habia penetrado  aquel
hipndtico lugar. Sin embargo,
al ingresar en sus parajes,
el viejo mago alquimista lo
reconocio y en un abrazo
fraterno lo recibid, y le brindd
el conjuro para conseguir el
oro, con la voz de la reina de
los juglares, la alquimia, y la
magia blanca, los hechizos
pudieron profesarse a través
de las palabras del Mago.

Con la alquimia, la magia,
la voz y la sabiduria, el viaje

continud hacia el pueblo
de los enanos, aquellos
hombrecillos forjados por el
trabajo duro, que controlan el
reino del comercio y generan
herramientas que brindan la
riqueza al mundo. El mago y
el sabio, reconocieron entre
los enanos, a los mas grandes
inventores, creadores de
herramientas, que les fueron
compartidas, para aumentar
su sabiduriay poder.

Tras largos meses de recorrer
aquellas ciudades, el Mago y
el Sabio, estaban preparados
para buscar a los héroes
que debian impulsar para
aprenderlamagia,lasabiduria
y laalquimia, eran mas fuertes
y estaban preparados para
compartir sus conocimientos.

Habian formado un equipo
fuerte y poderoso, con el
apoyo de la reina de los
Juglares, la reina Blanca,
los  alquimistas 'y las

herramientas de los enanos,
el Mago y el Sabio, habian
potenciado sus capacidades,
conocian lamagia, y conjuros,
descubrieron que  ellos
habian sido los primeros
hombres que debian alcanzar
los secretos de Deer Swipe, y
los alcanzaron, ahora tenian
que continuar llevando la
magiaylasabiduriaatodoslos
guerreros, héroes y heroinas
dispuestos a alcanzar los
secretos de aquel magico
libro.

Continuara...
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Negocios

+ Creacion de modelos de negocios

« Consultoria estratégica

+ Optimizacion de procesos de negocio

+ Desarrollo Empresarial

+ Consultoria en Gestion de Marca

« Experiencia del cliente

+ Experiencia de negocios

« Consultoria en Digital Experience

« Planificacion y gestion de proyectos de
Tecnologia

« Mentorias para emprendedores digitales

« Mentorias para pequefias agencias

Diseio

+ Creacion de marcas

« Comunicacioén visual

+ Produccion audiovisual

- Ul/UX

- Disefio de Experiencia de Usuario (UX)
- Disefio de interfaz de usuario (Ul)

Desarrollo

« Desarrollo Front-end

« Desarrollo Back-end

+ Aplicaciones Nativas

+  Websites /| E-commerce
« Soluciones Tecnoldgicas (SaaS)
« Desarrollo Blockchain

« Desarrollo Web3

« Soluciones basadas en |IA
+ Realidad Virtual

+ Realidad Aumentada
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Prompts generativos para LLM (Ingenieria
de prompts)

Consultoria en User Experience

Digital Experience (Business Experience,
User Experience, Customer experience)
Prototipos

Quality Assessment

Marketing

Desarrollo y ejecucion de estrategias de
marketing

Desarrollo de estrategias de
posicionamiento de marca

Desarrollo de Estrategias de Customer
Journey Mapping

Desarrollo de Estrategias de Gamificacion
Creaciony ejecucion de campanas
publicitarias

Creacion de contenido para medios
digitales

Manejo de canales y comunidades digitales
Auditoria de estrategias, marca y presencia
digital

Publicidad en medios digitales

Estudios de mercado

Gestion de Crisis

Email Marketing

Automatizacion de marketing

Benchmark

Storytelling

SEO/SEM

Chat bots

Growth hacking



NEGOCIOS

Creacion de modelos de
negocios:

La creacion de modelos de negocio es un
servicio que se enfoca en adaptar y modificar
modelos de negocio en respuesta a cambios
en el entorno empresarial, demandas del
mercado y/o condiciones internas. Este
proceso incluye la formulacion de estrategias
adaptadas a las necesidades especificas, la
implementacion de cambios estructurales
y la orientacion continua para garantizar la
eficacia a largo plazo. El enfoque es facilitar la
transformacion y la innovacién, guiando a las
organizaciones hacia modelos de negocio que
no solo se adapten a las dinamicas cambiantes
del mercado, sino que también impulsen su
crecimiento y competitividad en su sector.

Consultoria estratégica:

La consultoria estratégica es un servicio
profesional que ofrece una orientacion
especializada a organizaciones con el objetivo
de mejorar su rendimiento y competitividad.
El enfoque es colaborar con los lideres de la
empresa para analizar a fondo su entorno,
identificar desafios y oportunidades, y
desarrollar planes de accion efectivos. Este
proceso implica la formulacion de estrategias
a medida, la implementacion de cambios
organizativos, y la asesoria continua para
garantizarlaalineacionconlosobjetivosalargo
plazo. La consultoria estratégica se centra en
proporcionar una vision externa, experiencia
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sectorial y metodologias probadas para guiara
las organizaciones hacia el logro de sus metas.

Optimizacion de procesos de
negocio:

La optimizacion de procesos de negocio es
un enfoque estratégico que busca mejorar la
eficiencia, la calidad y la agilidad operativa en
una organizacion. Implica la identificacion y
eliminacidon de pasos innecesarios, la mejora
continua, la reduccidon de errores mediante
controles y tecnologias innovadoras, y un
enfoque centrado en el cliente. Los beneficios
abarcan desde una mayor eficiencia operativa
y calidad mejorada hasta la capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado, mejorar la satisfaccion del cliente y
fomentar la innovacion continua. Capacitar
a los equipos en metodologias como Lean
y Seis Sigma, junto con la implementacion
de herramientas tecnoldgicas, son aspectos
cruciales para el éxito de la optimizacion de
procesos, permitiendo a las organizaciones no
solo mantenerse competitivas sino liderar en
sus respectivos mercados.

El Desarrollo Empresarial es un enfoque
estratégico y multifacético destinado a
mejorar el rendimiento y la viabilidad de una
empresa. Este procesoimplicalaidentificacion
y aprovechamiento de oportunidades de
crecimiento, la optimizacion de operaciones
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internasy la creacion derelaciones sélidas con
clientes y socios comerciales.

El Desarrollo Empresarial requiere wuna
combinacion de vision estratégica,
adaptabilidad y ejecucion efectiva. Este
proceso busca fortalecer la posicion de
la empresa en el mercado y asegurar su
crecimiento sostenible a largo plazo.

Consultoria en Gestion de
Marca:

La Consultoria en Gestion de Marca se
posiciona como el arte y la ciencia de cultivar
la esencia distintiva de una empresa para
que resuene de manera significativa con
su audiencia. Se dirigen esfuerzos hacia
el analisis critico de la identidad actual de
la marca, la comprension profunda de su
entorno competitivoy el disefio de estrategias
efectivas. En esencia, se trata de contar
historias auténticas y construir experiencias
que no solo reflejan los valores de la marca,
sino que también resuenen con la audiencia
deseada e impulsen la preferencia y la lealtad
del cliente.

Experiencia del cliente:

La Customer Experience (Experiencia del
Cliente) es un enfoque estratégico que
se centra en disefar y gestionar todas las
interacciones que un cliente tiene con
una marca a lo largo de su ciclo de vida. Se
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entiende que la CX busca crear experiencias
memorables, consistentes y positivas que no
solo satisfagan las necesidades del cliente,
sino que también generen lealtad y fomenten
relaciones a largo plazo.

Experiencia de negocios:

La Business Experience  (Experiencia
Empresarial) se refiere a la suma total de
interacciones, procesos y operaciones que
una empresa ofrece tanto a sus empleados
internos como a los stakeholders externos,
con el objetivo de optimizar la eficiencia, la
productividad y la satisfacciéon en el entorno
empresarial. Se entiende que la BX abarca
desde laimplementacion de sistemas internos
hasta la gestion de procesos comerciales,
creando un ambiente empresarial que
potencie el rendimientoy el bienestar.

Consultoria en Digital
Experience:

La Consultoria en Digital Experience
(Experiencia  Digital) es un  servicio
especializado que busca optimizar y elevar
la calidad de las interacciones digitales entre
una marca y sus usuarios a través de diversos
canalesy plataformas. El enfoque de este tipo
de consultoriaseselabordarestratégicamente
la UX, BX y CX, asegurando una experiencia
digital cohesiva, innovadora y centrada en el
usuario.



Planificacion y gestion de
proyectos de Tecnologia:

La Planificacion y Gestion de Proyectos
de Tecnologia es un proceso estratégico
que implica la organizacion, coordinacion vy
supervision de actividades para llevar a cabo
la implementacion exitosa de soluciones
tecnoldgicas. Este servicio abarca desde
la definicién de objetivos hasta la entrega
final, asegurando el cumplimiento de plazos,
presupuestos y requisitos técnicos.

La mentoria para emprendedores digitales
es un proceso de apoyo y orientacion
estratégica que brinda a emprendedores
digitales la experiencia, el conocimiento y la
guia necesarios para navegar eficazmente
el complejo ecosistema empresarial digital.
Este proceso implica la transferencia de
habilidades, laidentificacionde oportunidades
y el desarrollo de capacidades criticas para el
éxito en el entorno emprendedor digital.

Mentorias para pequeias
agencias:

La Mentoria para Pequefias Agencias es
un proceso estratégico de orientacion vy
asesoramiento diseflado para fortalecer la
vision, la eficiencia operativa y el crecimiento
sostenible de agencias de menor escala. Este
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servicio implica el proporcionar direccion
estratégica, compartir conocimientos
especializados y apoyar el desarrollo holistico
de la agencia.

-
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Creacion de marcas

La Creacion de Marcas es un proceso que
abraza la convergencia de estrategia, disefio
y narrativa para dar vida a una entidad visual
y emocionalmente resonante; es la forja
consciente de una identidad que cautiva,
resuena y perdura en la mente. En este
proceso, indagamos profundamente en
la esencia de la empresa, explorando sus
raices, valores y aspiraciones. A traves de
esta comprension, trazamos una estrategia
de marca que no solo diferencia, sino que
también conecta emocionalmente con su
audiencia. La creacion de marcas también
implica la narracion de historias, tejiendo
mensajes clave que no solo comunican, sino
que también resuenan. Desde el lanzamiento
inicial hasta la evaluacion continua, este
proceso dinamico busca no solo construir
marcas, sino también cultivar relaciones
duraderas y auténticas con su audiencia. En el
ambito del disefio, se destaca la importancia
de cada elemento visual: el logotipo que
trasciende lo meramente grafico, la paleta de
colores que evoca emociones especificas, y la
tipografia que habla con la personalidad de la
marca.

Comunicaciéon visual

Definimos la comunicacidon visual como
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arte funcional y estratégico que fusiona
la creatividad visual con la comunicacion
efectiva. Generamos recursos como un
vehiculo poderoso para transmitir mensajes,
construir identidades visuales y mejorar
experiencias. Este campo abarca desde la
concepcion inicial de ideas hasta la ejecucion
precisa, desafiando constantemente la
estéticay la funcionalidad en igual medida.

Produccion audiovisual

La Produccion Audiovisual representa
la convergencia de arte y técnica, donde
la creatividad y la habilidad técnica se
entrelazan para dar forma a historias a traveés
de la combinacion de imagenes y sonidos.
Desde la conceptualizacion de guiones
hasta la edicion final, cada etapa es una
oportunidad para fusionar narrativa, estética
y habilidades técnicas, creando experiencias
audiovisuales que resuenen con audiencias
diversas. Cada fase es una exploracion de
posibilidades, donde el arte y la tecnologia
dan forma a narrativas que cautivan, informan
y entretienen.

UI/UX

El Disefio de Interfaz de Usuario (Ul) y la
Experiencia de Usuario (UX) son dos caras
inseparables de la misma moneda, donde la
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estética y la funcionalidad convergen para
crear experiencias digitales excepcionales. La
Ul es la expresion visual de una plataforma,
mientras que la UX es la travesia integral del
usuario a través de esa interfaz. Este campo
dinamico y centrado en el usuario abraza la
investigacion, la creatividad y la empatia para
crear soluciones digitales que no solo cautivan
visualmente, sino que también brindan
experiencias significativas y sin fricciones.

Disefio de
Usuario (UX)

Experiencia de

El Disefio de Experiencia de Usuario (UX) es
una disciplina centrada en crear interacciones
significativas y satisfactorias entre los usuarios
y un producto, servicio o plataforma digital.
Se enfoca en comprender las necesidades,
expectativas y emociones de los usuarios para
disefiar interfaces intuitivas y atractivas que
mejoren la usabilidad y generen experiencias
memorables.

(ul)

El Disefio de Interfaz de Usuario (Ul) se
enfoca en la creacion de interfaces visuales
atractivas y funcionales que facilitan Ia
interaccion entre los usuarios y los sistemas
digitales. Este proceso abarca la disposicion

T e R S A o KRS TR b e

y presentacion de elementos visuales,
asegurando una experiencia de usuario
intuitiva y estéticamente agradable.
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/23]



El Desarrollo Front-end es el arte de construir
la caravisible de las aplicaciones web, dondela
funcionalidad se entrelaza con la estética para
crear experiencias interactivas y atractivas
para los usuarios. El desarrollo front-end se
concibe como la puerta de entrada digital,
donde la usabilidad, el disefio y la eficiencia
técnica convergen para ofrecer interfaces
dinamicas y receptivas.

Desarrollo Back=-end

El Desarrollo Back-end es el cimiento
tecnoldgico de las aplicaciones web, donde
la funcionalidad, la seguridad y la gestion
de datos convergen para proporcionar una
experiencia fluida y robusta. El desarrollo
back-end es el motor invisible que impulsa
la logica de las aplicaciones, garantizando
la eficiencia y la integridad de los sistemas
digitales.

Aplicaciones Nativas

El Desarrollo de Aplicaciones Nativas es la
disciplina técnica que se centra en la creacion
de aplicaciones disefiadas especificamente
para una plataforma o sistema operativo en
particular. Las aplicaciones nativas permiten
aprovechar al maximo las caracteristicas y

124/

funcionalidades Unicas de cada plataforma,

proporcionando experiencias de usuario

optimizadasy fluidas.

Websites / E-commerce

El Desarrollo de Websites y E-commerce
es una disciplina multifacética que fusiona
disefio, funcionalidad y seguridad para crear
plataformas web y tiendas en linea efectivas
y atractivas. Este servicio tambiéen implica
la creacion de experiencias digitales solidas
que no solo reflejan la identidad de la marca,
sino que también satisfagan las necesidades
del usuario y cumplan con los estandares de
seguridad.

Soluciones Tecnolégicas (Saa$)

ElDesarrolloSaaSesunadisciplinatecnologica
que se enfoca en la creacion de aplicaciones
y soluciones de software accesibles a traves
de la nube, ofreciendo a los usuarios acceso
instantaneo a funcionalidades avanzadas sin
la necesidad de instalaciones locales, esto
implica una combinacion de innovacion,
seguridad y escalabilidad para brindar
soluciones eficientes y flexibles.

Desarrollo Blockchain

El Desarrollo Blockchain es una disciplina



tecnoldgica que se centra en la creacion
de soluciones descentralizadas, seguras y
transparentes mediante el uso de tecnologia
de registro distribuido (DLT). El objetivo
es construir aplicaciones y sistemas que
aprovechen la inmutabilidad y la confianza
inherente a la tecnologia blockchain para
transformar la forma en que se registran y
verifican las transacciones.

Desarrollo Web3

El Desarrollo Web3 implica la creacion de
aplicaciones y servicios que aprovechan las
capacidades de la tecnologia blockchain,
contratos inteligentes y protocolos
descentralizados para construir experiencias
digitales mas seguras, transparentes vy
colaborativas basadas en tecnologias
blockchain.

Soluciones basadas en IA

El Desarrollo de Soluciones basadas en
Inteligencia Artificial (IA) es un proceso que
combina el poder del aprendizaje automatico,
procesamiento de lenguaje natural y otras
técnicas de |A para crear sistemas capaces de
aprender, adaptarseyrealizartareascomplejas
de manera auténoma. Este enfoque implica
la creacion de soluciones innovadoras que
aprovechan la capacidad de la inteligencia

artificial para ofrecer beneficios significativos
en diversas areas.

Realidad Virtual

Las Aplicaciones de Realidad Virtual (VR)
representan un avance tecnoldgico que
sumerge a los usuarios en entornos digitales
tridimensionales, ofreciendo experiencias
inmersivasy transformadoras. Lasaplicaciones
de VR combinan creatividad, tecnologia
y diseflo para proporcionar experiencias
interactivas que van mas alla de la realidad
convencional.

Realidad Aumentada

Las Aplicacionesde Realidad Aumentada (AR)
son innovadoras herramientas tecnoldgicas
que superponen informacion digital en el
mundo fisico, mejorando la percepcion y
experiencia del usuario. A traves de estas
tecnologias fusionamos el mundo fisico vy
digital para ofrecer experiencias enriquecidas
y funcionales en diversos ambitos.

Prompts generatives para LLM
(Ingenieria de prompts)
La Generacion de Prompts para Inteligencia

Artificial Generativa es un proceso estratégico
y creativo que consiste en formular
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instrucciones  precisas 'y contextuales
para guiar la produccion de contenido por
modelos de lenguaje generativos. Estos
procesos implican una cuidadosa eleccion
de palabras y estructuras para influir en
la calidad, coherencia y relevancia de las
respuestas generadas por los modelos de |A.

Consultoria en User Experience

La Consultoria en User Experience (UX)
es un servicio especializado que se centra
en optimizar la interaccion entre usuarios
y productos o servicios, con el objetivo de
mejorar la satisfaccion, eficiencia y el valor
percibido. La UX Consulting implica un
enfoque holistico que abarca lainvestigacion,
disefio y evaluacion continua para crear
experiencias significativas y centradas en el
usuario.

Digital Experience (Business
Experience, User Experience,
Customer experience)

La Digital Experience (DX) se refiere al
conjunto integral de interacciones digitales
que los usuarios, clientes y stakeholders
tienen con una marca, producto o servicio
a través de canales y plataformas digitales.
Dando a entender que la DX engloba tres
dimensiones clave: User Experience (UX),
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Business Experience (BX) y Customer
Experience (CX), cada una desempefiando
un papel fundamental en la creacion de
experiencias digitales exitosas.

User Experience (UX): La User Experience
se centra en la interaccion directa entre los
usuarios y la interfaz digital, asegurando
que la experiencia sea intuitiva, atractiva y
satisfactoria.

Business Experience (BX): La Business
Experience se enfoca en la eficiencia vy
efectividaddelosprocesosinternosysistemas
que respaldan la entrega de productos y
servicios digitales.

Customer Experience (CX): La Customer
Experience se enfoca en la percepcion
general de la marca por parte de los clientes,
abarcando todos los puntos de contacto
digital y no digital.

La Creacion de Prototipos es un proceso
esencial en el desarrollo de productos y
sistemas digitales que implica la construccion
de representaciones interactivas y visuales
de una solucion propuesta. Estos prototipos
sirven como herramientas efectivas para
validarconceptos,recopilarretroalimentacion



temprana y facilitar la comunicacion entre
los diversos stakeholders involucrados en un
proyecto.

Quality Assessment

La Evaluacion de Calidad, también conocida
como Quality Assessment, es un proceso
integral que busca medir y garantizar el
cumplimiento de estandares vy criterios
predefinidos en productos, servicios o
sistemas. Estos procesos abarcan aspectos
técnicos, funcionales y de experiencia del
usuario para asegurar un rendimiento 6ptimo
y la satisfaccion de los usuarios finales.

N) Deer SWwipe”

/27



noses pressed against 3 window wich
msticks in it ‘Look," Harry heard one
imbus Two Thousand

th barrels of har

spleens and eels’ eyes, fottering piles of
spel books, quills and roll of parchpmen,

| pation botles, globes of the moop

. Gringonts, said Hagrid.

MARKETING

Desarrollo y ejecucién de
estrategias de marketing

El Desarrollo y Ejecucion de Estrategias de
Marketing es un proceso integral que busca
crear y llevar a cabo planes estratégicos para
promover productos, servicios o marcas de
manera efectiva en el mercado. Este enfoque
no solo abarca la formulacion de estrategias,
sino tambiéen su implementacion tactica y el
analisis continuo de los resultados para lograr
objetivos comerciales especificos.

El Desarrollo de Estrategias de
Posicionamiento de Marca es un proceso
que busca establecer una identidad unica y
memorable para una marca en el mercado.
Este enfoque integral implica la formulacion
de estrategias precisas y su ejecucion tactica
para destacar la propuesta de valor de la
marca y crear conexiones significativas con su
audiencia que destaquen en el mercado en el
que se desenvuelve.

Desarrollo de Estrategias de
Customer Journey Mapping

El Desarrollo de Estrategias de Customer
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Journey Mapping es un proceso que tiene
como objetivo comprender y mejorar la
experiencia del cliente a lo largo de cada
interaccion con una marca. Este enfoque
implica la creacion detallada de mapas de la
trayectoria del cliente para identificar puntos
de contacto clave y oportunidades de mejora,
asegurando una experiencia cohesiva y
satisfactoria.

Se centra en entender las experiencias
y expectativas de los clientes para crear
conexiones mas profundas y duraderas. Este
proceso requiere una combinacion de analisis
empirico, empatia y una ejecucion precisa
para lograr una experiencia del cliente que
genere lealtad y satisfaccion.

El Desarrollo de Estrategias de Gamificacion
es un proceso que utiliza elementos de juego
para mejorar la participacion, la motivacion
y la interaccion de los usuarios en contextos
no ludicos. Esta metodologia fusiona
principios de disefio de juegos con objetivos
comerciales, aplicandose en diversos campos
como marketing, educacion y desarrollo
de productos para crear experiencias mas
atractivas y participativas. Este proceso
combina creatividad, tecnologia y analisis
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de datos para lograr resultados impactantes
y duraderos aprovechando la psicologia del
juego para alcanzar objetivos especificos.
Creacion 'y ejecucion de campafas
publicitarias

La Creacion y Ejecucion de Campafas
Publicitarias es un proceso que implica el
disefio estratégico, implementacion tactica
y analisis continuo de campafas publicitarias
con el objetivo de promover productos,
servicios o marcas de manera efectiva. Este
enfoque integral se apoya en la comprension
profunda del publico objetivo, la seleccion
de canales apropiados y la creatividad para
generarimpactoy alcanzar metas comerciales
especificas.

Creacion de contenido para
medios digitales

La Creacion de Contenido para Medios
Digitales es un proceso el cual implica la
concepcion estrategica, desarrollo creativo y
distribucion efectiva de materiales multimedia
destinados a plataformas digitales. Este
enfoque abarca desde la generacion de ideas
innovadoras hastalaadaptacion del contenido
para diversos canales, con el objetivo de
cautivar a la audiencia, fortalecer la presencia
de la marca y lograr objetivos especificos
de marketing, es esencial para establecer
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una presencia efectiva en el mundo digital
y conectar de manera significativa con la
audiencia. Este proceso requiere creatividad,
estrategia y una comprension profunda de las
dinamicas digitales en constante evolucion.

Manejo de canales y
comunidades digitales

ElIManejode CanalesyComunidadesDigitales
es un proceso estratégico que involucra la
gestion planificada y efectiva de plataformas
digitales y comunidades en linea para
impulsar la presencia de la marca, fomentar la
participacion del publico y alcanzar objetivos
especificos de marketing. Este enfoque
integral abarca desde la seleccidn de canales
apropiados hasta la creacion de contenido
relevante y la construccion de relaciones
solidas con la audiencia digital, estos procesos
son esenciales para construir una presencia
solida y auténtica en el entorno digital.
Este proceso requiere una combinacion
de habilidades estratégicas, creativas y de
comunicacion para lograr una conexion
significativa con la audiencia digital.

Auditoria de estrategias, marca
y presencia digital

La Auditoria de Estrategias, Marca vy
Presencia Digital es un proceso que implica
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una evaluacion exhaustiva y sistematica de
las estrategias de marketing, la identidad
de la marca y la presencia en linea de una
organizacion. Este enfoque critico permite
identificar areas de mejora, optimizar el
rendimiento digital y garantizar la alineacion
estratégica con los objetivos comerciales,
este tipo de auditorias sirven para mantener
una presencia en linea efectiva y adaptada a
lasdemandas delentornodigitalen constante
evolucion. Este proceso requiere un enfoque
analitico, estratégico y una comprension
profunda de las dinamicas digitales y de la
marca.

La Publicidad en Medios Digitales que
involucra la planificacion, ejecucion vy
optimizacion de campafas publicitarias en
plataformas digitales para alcanzar objetivos
comerciales especificos. Este enfoque
dinamicoaprovechalaversatilidad de canales
como redes sociales, motores de busqueda,
sitios web y aplicaciones moviles para llegar
de manera efectiva a la audiencia objetivo y
generar resultados medibles, esta disciplina
estratégica requiere un enfoque analitico,
creativo y adaptativo. Este proceso permite
a las marcas conectarse directamente con la
audienciaenelentornodigital, aprovechando
la tecnologia y la data para maximizar la
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efectividad de las campafias.

Los Estudios de Mercado constituyen un
proceso clave en el ambito del marketing
que tiene el objetivo de representar una
investigacion sistematica y exhaustiva de
variables comerciales, econdmicas y sociales
para comprender el entorno en el que opera
una empresa. El objetivo fundamental es
obtener informacion valiosa que oriente
la toma de decisiones estratégicas, la
identificacion de oportunidades y la
optimizacion de la oferta de productos o
servicios. Dichos estudios son fundamentales
para proporcionar a las organizaciones una
vision clara y fundamentada del entorno
en el que operan, facilitando la toma de
decisiones informadas y estratégicas. Este
proceso requiere habilidades analiticas, de
investigacion y comunicacion para obtener
resultados significativos y aplicables.

Gestion de Crisis

La Gestionde Crisises un proceso estratégico
que implica la planificacion, respuesta y
recuperacion ante situaciones adversas que
pueden afectar la reputacion, operaciones o
la percepcion publica de una organizacion.
Este enfoque proactivo busca minimizar
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el impacto negativo de crisis potenciales
y restaurar la confianza de stakeholders,
manteniendo la integridad de la marca en
momentos dificiles. Es un proceso esencial
para preservar la reputacion y la estabilidad
de una organizacion en momentos dificiles.
Este proceso requiere una combinacion de
planificacion estratégica, habilidades de
comunicacion efectiva y capacidad para
tomar decisiones rapidas y acertadas.

Email Marketing

El Email Marketing es un componente
estratégico del marketing digital, que implica
la planificacion, creacion y envio de mensajes
de correo electronico con el objetivo de
establecer y fortalecer la relacion con la
audiencia, promover productos o servicios,
y fomentar la participacion y la lealtad del
cliente. La efectividad del Email Marketing
radica en su capacidad para proporcionar
mensajes personalizados y relevantes,
aprovechando el canal directo del correo
electronico. El email marketing, cuando se
ejecuta con precision, se convierte en una
herramienta poderosa para la comunicacion
directa y efectiva con la audiencia,
contribuyendo a la retencion de clientes y
al impulso de conversiones. Este proceso
requiere una combinacion de creatividad,
conocimiento técnicoy habilidades analiticas

. Cringonts, said Hagrig,

‘% Deer SWipe”

A ™

DIAGON ALLEY

oses pressed against a window wigh
ks in it. ‘Look," Harry heard one
‘new Nimbus Two Thousand

They had reached a snowy- white building
which towered over the other litle shops.
Sanding beside its burnished bronge

doors, wearing a uniform of scarlet and
#0ld, was—

rry s "“u’n “Yeah, that's a goblin, "said. Hagrid quietly
d ecls’ eyes, tottering piles of .:::z :zum i e
:;:,I: and rolls of parchmen, g .ha:.mh.m i:“m i
. globes of the moop face, a pointeq. Z,;:: .:anb e
o g e

para alcanzar su maximo potencial.

Automatizacién de marketing

La Automatizacion de Marketing es un
enfoque estratégico que involucra el uso de
herramientasy plataformas tecnolodgicas para
automatizar procesos repetitivos y mejorar
la eficiencia en la planificacion, ejecucion
y analisis de campafas de marketing. Este
proceso permite la personalizacion de
interacciones con la audiencia, la generacion
de leads, la nutricion de prospectos y la
optimizacion continua de estrategias,
contribuyendo significativamente al
rendimiento global de las iniciativas
de marketing. Cuando se implementa
estratégicamente, no solo aumenta la
eficiencia operativa, sino que también
mejora la relevancia y la personalizacion
de las interacciones con la audiencia. Este
proceso requiere una comprension profunda
de las necesidades del negocio, habilidades
técnicas y una vision estratégica para
maximizar sus beneficios.

Benchmark

El Benchmark es un proceso estratégico
que implica la evaluacion y comparacion
sistematica del rendimiento de una
organizacion con respecto a estandares
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y practicas de la industria. Este analisis
proporciona informacion valiosa para
identificar areas de mejora, oportunidades de
crecimiento y mejores practicas, permitiendo
que la organizacion ajuste sus estrategias
y operaciones para alcanzar y superar las
expectativasdelmercado. Comoherramienta
es esencial para las organizaciones que
buscan mejorar su rendimiento y mantenerse
competitivas en un entorno empresarial
dinamico. Este proceso requiere habilidades
analiticas, comprension profunda del
mercado y capacidad para traducir los

resultados en  acciones  estratégicas
concretas.
Storytelling

El Storytelling es un enfoque estratégico
de comunicacion que involucra la creacion
y narracion de historias cautivadoras con
el propodsito de conectar emocionalmente
con la audiencia, transmitir mensajes clave
y fortalecer la identidad de la marca. Este
proceso va mas alla de la simple transmision
de informacion, buscando <crear una
experiencia significativa que resuene con los
valores y aspiraciones del publico objetivo.
El Storytelling efectivo va mas alla de contar
historias; se trata de construir experiencias
significativas que resuenen con la audiencia
y fortalezcan la conexion emocional con la
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marca. Este proceso requiere creatividad,
comprension profunda de la audiencia y
habilidades estratégicas para transmitir
mensajes de manera impactante.

SEO/SEM

La Optimizacion de Motores de Busqueda
(SEO)yelMarketingen Motoresde Busqueda
(SEM) son estrategias fundamentales en
el ambito digital que buscan mejorar la
visibilidad y la relevancia de una marca en
los resultados de busqueda en linea. El SEO
se centra en optimizar organicamente el
contenido y la estructura de un sitio web,
mientras que el SEM implica estrategias
pagas para aumentar la visibilidad en motores
de busqueda. Estas practicas trabajan en
conjunto para maximizar la presencia en linea
y atraer trafico de calidad.

La combinacion efectiva de SEO y SEM
no solo mejora la visibilidad en motores de
busqueda, sino que tambienimpulsa el trafico
cualificado y fortalece la presencia en linea
de una marca. Estos procesos demandan
conocimientos técnicos, analisis constante y
adaptabilidad a los cambios en el panorama
digital.
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Chat bots

Los Chatbots son sistemas de inteligencia
artificial diseflados para interactuar vy
comunicarse con usuarios a través de
plataformas de mensajeria instantanea
u otros canales digitales. Estos agentes
virtuales automatizados estan programados
para comprender preguntas, proporcionar
respuestas relevantes vy realizar tareas
especificas, mejorando la eficiencia de la
interaccion entre las marcas y sus audiencias.
Cuando se implementan adecuadamente,
no solo automatizan tareas y mejoran
la eficiencia, sino que también ofrecen
experiencias de usuario personalizadas y
aumentan la disponibilidad de servicios a lo
largo del tiempo. Este proceso requiere una
comprension profunda de las necesidades
del negocio, habilidades técnicas y un
enfoque centrado en el usuario.

Growth hacking

El Growth Hacking es una metodologia
enfocadaenelcrecimientorapidoysostenible
de un negocio mediante estrategias
creativas, experimentacion constante y el
aprovechamiento eficiente de los recursos
disponibles. Este enfoque va mas alla de las
tacticastradicionalesdemarketing, buscando
identificaryaprovecharoportunidadesunicas
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para impulsar la adquisicion de usuarios, la
retenciony la conversion. El Growth Hacking
se basa en la mentalidad de experimentacion
y la adaptacion continua, aprovechando de
manera innovadora los recursos disponibles
para lograr un crecimiento rapido y efectivo.
Este proceso demanda creatividad, agilidady
una mentalidad orientada a resultados.
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MAGIA DIGITAL: EXPLORANDO
NUESTROS PROYECTOS
ESTELARES

GRAPHIC DESIGN / SOCIAL MEDIA

BRITANNIA

1O(Geay

GALLETAS BRITANNIA

La estrategia de la campafa para las galletas
Britannia se enfocd en generar conciencia y
fomentar ventas directas de diversos lotes.
Implementamos canales digitales de ventas
respaldados por procesos de automatizacion, y
simultaneamente, se llevo a cabo una estrategia
de ventas minoristas con un equipo de fuerza de
ventas en campo.

Para la cuenta, desarrollamos conceptos
especificos que se alinearan con los diferentes
tipos y lineas de galletas, asegurando una
conexion efectiva con audiencias especificas.
Ademas, se crearon imagenes de producto y se
ajusto continuamente el diseflo de la marca para
adaptarse al mercado latino, garantizando una
presencia visualmente atractiva y relevante.

/34

Yo

ellng (aodneis

BRITANNIA |§

Somos tu
opcion dulce

Ideal para el consumo
de vegetarianos.

No contiene huevo.

jComete una Britannia!



SAMSUNG BTU
CALCULATOR

Esta aplicacion fue concebida con la
finalidad de calcular la cantidad precisa
de unidades térmicas britanicas (BTUs)
necesarias para climatizar una habitacion
en funcion de su tamano especifico. Su
desarrollo estuvo dirigido exclusivamente
para uso interno por parte de las tiendas
autorizadas de Samsung.

El concepto
subyacente en
la creacion de
esta aplicacion
era  proporcionar
una experiencia
sencilla pero
efectiva. De este
modo, un vendedor
que posea este
conocimiento
detallado tiene
a su disposicion
herramientas
adicionales para
cerrar ventas de
manera mas eficaz y precisa.

En términos practicos, el usuario tenia la

opciéon de enviar su informacion a través de
correo electrénico. A cambio, recibia datos
detallados sobre su espacio, la cantidad
optima de BTUs recomendados para dicho
espacioy, ademas, se le presentaban ofertas
personalizadas. Este enfoque no solo
mejoraba la experiencia del usuario, sino
que también permitia a la tienda generar un
embudo de ventas
mas  estratégico,

facilitando la
retencion de
estos potenciales

clientes de manera
efectiva.

SAMSUNG

@ Tamafio del ambiente @ Ndmero de personas

414

@ Namero de ventanas

v
\l/

APP DEVELOPMENT / UI-UX

SAMSUNG
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Nuestra labor en Deer Swipe es magicay
elocuente. Descubre la chispa en nuestros

A D O B E proyectos mas recientes.
CREATE NOW

La aplicacion diseflada para el tour
latinoamericano de Adobe Create Now
se convierte en el epicentro eficiente de
la experiencia. Desde el manejo agil de
registros y sorteos hasta el seguimiento de
patrocinadores, trivias y medios de transporte
en tiempo real, este recurso tecnoldgico
simplifica la logistica del evento. Ademas,
proporciona a los participantes la flexibilidad
de establecer una conexion directa con los
eventos, permitiéndoles elegir conferencias
de interésy reservar su lugar con facilidad.

Este ingenioso desarrollo no solo optimiza
los procesos operativos, sino que también
empodera a los asistentes para aprovechar
al maximo cada momento del tour
Al proporcionar una experiencia mas
personalizada y adaptable, la aplicacion se
convierte en una herramienta esencial que
eleva la participacion y la interaccion en este
tour lleno de creatividad y conocimiento.

PRODUCT DESIGN / APP DEVELOPMENT

A Ll M E N TOS S U P E R S Dirigimos integralmente la estrategia
DE \/EN EZU ELA de marketing inboundy la gestion de

redes sociales para "Alimentos Super

ADVERTISING / SOCIAL MEDIA S", incluyendo la implementacion
de tacticas efectivas de social media

ZONA * ! management. Simultaneamente,

DE BIENESTAR A 7 encabezamos una estrategia
o " N : completa de lanzamiento para su
canln@ == ultimo producto, "Alimentos para
g mascotas Guardian". Con un enfoque
g D centrado en la construccién de
marca, nuestra campafa se oriento
hacia la creacion de conciencia,
participacion de la audiencia y
generacion de leads, consolidando
asi la presencia de "Alimentos Super
S" en el segmento de alimentos para
mascotas.
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BUSINESS MODELING / BLOCKCHAIN DEVELOPMENT

SIRPROTOCOL

Durante los cuatro meses de
desarrollo de SirProtocol, creamos
un modelo de ecosistemaecondmico
llamado "Sir Ecosystem", el cual
esta controlado por un protocolo
preestablecido, democratico
y descentralizado basado en
tecnologiablockchainparagarantizar
la transparencia del proceso.

El ecosistema en cuestion se basa en
un modelo de financiamiento hibrido
mediantelaemisiondedeudaatraves
del token de gobernanza SirProtocol,
alojado en la red principal de
Binance Smart Chain (BSC Bep20).
El respaldo de la inversion, asi como
sus términos y garantias, se entregan
en formato NFT (digital) y en un
contrato fisico junto con los tokens
correspondientes, segun la cantidad
invertida.

SirProtocol se utiliza como un token

de gobernanza para determinar el
alcanceylacapacidaddesustitulares
en latoma de decisiones estratégicas
para el Sir Ecosystem. Como token
no fungible, asegura la propiedad
y participacion de los titulares en la
economia del Sir Ecosystem.

%y SirProtocol’

|Jsab ilidad

Distribucion de los beneficios
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